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Wenn man ständig nur Kosten reduziert…
André Tautenhahn · Saturday, December 20th, 2008

…kann es sein, dass solche Geschichten passieren, wie der große Datenskandal um die LBB. Sie
erinnern sich? Der Skandal ist eigentlich keiner, sondern ein Beleg dafür, dass die
betriebswirtschaftliche Blindheit einmal mehr zum Auslöser eines Vorgangs wurde, den man hätte
vermeiden können, wenn man sich klar darüber gewesen wäre, dass bestimmte Aufgaben nicht
rationalisiert, optimiert, ausgelagert oder gar ganz eingespart werden sollten.

Das Vertauschen von Paketen, um die heimliche Öffnung eines weihnachtlich gut duftenden
anderen Päckchens zu vertuschen, hat nun dazu geführt, dass die Republik wie aufgestachelt über
einen der größten Datenskandale nachdachte. Man kann nur hoffen, dass jetzt nicht auf die
dusseligen Kuriere eingedroschen wird, sondern ersthaft eine Debatte darüber in Gang kommt, ob
sensible Daten überhaupt kostengünstig verschickt werden sollten.

Einmal mehr stellt sich nämlich die Frage, warum wir einen Wettbewerb auf dem Postmarkt
überhaupt brauchen. Wieso sollen mehrere Kuriere oder Briefträger ein und dieselbe Adresse
anfahren? Witzig finde ich in diesem Zusammenhang das Urteil des Berliner
Oberverwaltungsgerichts zum Postmindestlohn. Da haben sich ja nun diejenigen durchgesetzt, die
weiterhin Lohndumping und damit auch eine schlechtere Qualifikation anbieten wollen, um im
Wettbewerb bestehen zu können.

Da bin ich echt mal gespannt, wie unsere Medien diesen inneren Zusammenhang darstellen
werden. Wahrscheinlich wird es wieder so ein Kuddelmuddel aus mehr Verantwortung für weniger
Geld oder so. Am Ende haben sich halt die Kuriere nicht an die Unternehmensgrundsätze gehalten
und Schluss ist.
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