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Der Irrsinn mit den Fahrkartenautomaten oder kurz:
Marktirrsinn
André Tautenhahn · Thursday, October 20th, 2011

Wie absurd die Privatisierung öffentlicher Aufgaben ist, haben die Redakteure des Satiremagazins
Extra 3 gestern am Beispiel der Bahn gezeigt. Die Idee, dass auf einer Infrastruktur verschiedene
Anbieter konkurrieren und um Fahrgäste werben, wird  besonders auf dem Bahnhof Buxtehude
deutlich. Dort stehen drei Fahrkartenautomaten verschiedener Anbieter quasi im Wettbewerb. Die
Kunden sollen, ja müssen auswählen, an welchem Automaten sie die vermeintlich richtige
Fahrkarte lösen können. Das geschieht aber nicht immer zum Vorteil der Reisenden.

Den Verkehrsunternehmen ist das Problem, welches man vorsichtig formuliert mit dem Adjektiv
“verwirrend” beschreiben könnte, bereits bekannt. Deshalb arbeite man daran, die bunte Vielfalt
im Sinne der Reisenden zu vereinheitlichen. In einigen Jahren, eventuell… 2013 oder später.

Da fragt man sich doch, worin eigentlich der Sinn bestanden hat, eine unteilbare Aufgabe wie die
Beförderung von Menschen auf der Schiene, den Bedingungen eines Marktes auszusetzen, der gar
nicht funktionieren kann. Der Kunde hat doch kein Interesse daran, zwischen verschiedenen
Erbringern der gleichen Beförderungsleistung wählen zu dürfen. Er will doch nur von Bahnhof A
nach Bahnhof B gefahren werden.
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