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Betreff: Wirtschaftsmathematik von Procter & Gamble –
(Falschmeldung)
André Tautenhahn · Tuesday, July 21st, 2009

Die Firma Procter & Gamble lässt zu der Präsentation über alte und neue Ariel
Waschmittelflaschen folgende Richtigstellung verbreiten.

„Leider handelt es sich um eine Falschmeldung. Der Autor hat inzwischen seinen
Fehler eingesehen, sich von seiner Präsentation distanziert und Ariel gegenüber sein
Bedauern ausgedrückt. …. Der Autor der Präsentation hat das neue Produkt (+10%,
1,4 l Inhalt = 20 Waschladungen) aus dem Jahr 2009 nicht mit dem wirklichen
Vorgänger aus dem Jahr 2008 (1,26 l Inhalt = 18 Waschladungen), sondern mit
einem Produkt aus dem Jahre 2005 (1,5l Inhalt = 20 Waschladungen), was er in
seinem Waschkeller noch gefunden hat, verglichen.

Zwischen den in der Präsentation verglichenen Ariel Flaschen liegen mehrere
Produktgenerationen. Das gezeigte alte Produkt wurde gemäss Produktionscode im
Jahr 2005 hergestellt, das neue Produkt stammt aus 2009.

Hier noch die Fakten:
2005 = 20 Waschladungen = Inhalt 1.5Lt
2008 = 18 Waschladungen = Inhalt 1.26Lt
2009 = 18 + 2 Waschladungen = Inhalt: 1.4Lt = + 10% geg. 2008

Bermerkungen:
Im Vergleich zu dem Produkt aus dem Jahre 2005 weist das neue ARIEL flüssig
Vollwaschmittel eine über die Jahre stetig verbesserte Formel auf, die ein optimiertes
Waschergebnis bei niedrigerer Dosierung pro Waschgang ermöglicht. Dies ist
anhand der Dosierungsempfehlungen auf der Rückseite der Produkte ersichtlich. Das
heisst, heute sind 1,4 Lt so ergiebig wie 1,5 Ltvor vier Jahren. Je weniger
Waschmittel gebraucht wird, desto besser ist es für die Umwelt.

Der Inhalt eines jeden Waschmittelproduktes (nicht nur bei der Marke Ariel) wird
anhand der Waschladungen errechnet. Das ARIEL 2008 ermöglichte 18
Waschladungen zu je 70ml Dosierung pro Waschladung. Das ergibt insgesamt
1260ml bzw. 1,26L Inhalt. Das aktuelle ARIEL 2009 flüssig bietet 18+2
Waschladungen – also 20 Waschladungen zu je 70ml: 1400ml bzw. 1,4L.“
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Es leuchtet ein, dass der Präsentationsersteller die neue Flasche Ariel aus dem Jahr 2009 auch mit
der direkten Vorgängerflasche hätte vergleichen müssen. Soweit so gut. Nur verstehe ich
persönlich noch immer nicht die tollen Rechnungen der Betriebswirtschaftler aus der
Waschmittelabteilung bei P&G. Denn nach deren Fakten brauchte man 2005 für 20 Waschgänge
1,5 Liter Waschmittel. Im Jahr 2008 braucht man für 18 Waschgänge nur noch 1,26 Liter statt 1,35
Liter und im Jahre 2009 soll die Ergiebigkeit von 1,4 Litern Ariel bei 18 + 2 Waschladungen
liegen.

Das Ganze lässt sich natürlich nur unter zu Hilfenahme einer Variablen erklären. Und das ist die
Dosierung. Während man im Jahr 2005 75 ml Waschmittel pro Waschladung verbrauchen sollte,
schreibt P&G in den Jahren 2008 und 2009 einfach eine Dosierung von 70 ml pro Waschgang auf
die Verpackung und begründet das mit einer Verbesserung der Waschformel. Überprüfen müssen
die Verbraucher das selber, ob weniger Waschmittel die gleiche Waschleistung bringt, wie zuvor
die höhere Dosierung.

Spannend ist ja eigentlich die Frage, warum man im Jahr 2008 den Schritt nach unten gemacht hat
und plötzlich nur noch 1,26 Literflaschen zu maximal 18 Waschladungen anbot. Haben die
Verbraucher in diesem Jahr weniger gewaschen oder Markstudien ergeben, dass zwischen 140 und
150 ml Waschmittel ungenutzt in Arielflaschen verbleiben? Interessant wäre auch zu wissen, ob 70
ml Waschmittel pro Waschgang auch schon 2005 ausgereicht hätten. Und abschließend, was kostet
eigentlich die neue Wunderformel? :>>
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